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Emotionen bauen Brucken

Vielen Demenzkranken fillt das Sprechen schwer. Ein neuer Film
lehrt Pflegende, auf die Gesichtsausdriicke ihrer Patienten zu reagieren.
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Anfang Jahr stand das Ziircher Pfle-
gezentrum Entlisberg im Mittel-
punkt eines Skandals: Pflegerinnen
hatten demente Betagte gedemiitigt
und gefilmt. Von Uberforderung der
Angestellten, aber auch von Aggres-
sivitdit Demenzkranker war in der
Folge die Rede. Ein Projekt, das kiirz-
lich just im betroffenen Pflegezen-
trum vorgestellt wurde, allerdings
schon vor den schockierenden Vor-
fallen zustande kam, kann dazu bei-
tragen, dass im Pflegealltag weniger
Missverstdndnisse zwischen Patien-
ten, Pflegenden und Angehdrigen
entstehen.

Der Film «Zeichensprachen» zeigt
mit der Interpretation von Gesichts-
ausdriicken eine einfache Moglich-
keit zur Kommunikation auf, die so-
wohl Patienten wie Pflegenden zu-
gute kommt. Denn: «Langzeitpflege
ist dann attraktiv, wenn Beziehung
moglich ist», wie Michael Schmieder,
Leiter des Krankenheims Sonnweid,
an der Medienkonferenz sagte.

IM VERLAUF einer Demenzerkran-
kung wird es - vor allem durch den
Verlust der Sprache — immer schwie-
riger, mit dem Patienten zu kom-
munizieren und herauszufinden,
wie es ihm geht. Um seine Wiirde zu
erhalten und ihm zu der grosstmog-
lichen Lebensqualitit zu verhelfen,
ist die Beurteilung des Wohlbefin-
dens jedoch von grosster Wichtig-
keit. Bisher geschah dies tiber die Be-
fragung der Pflegenden und An-
gehorigen. «Diese Informationen
sind jedoch nicht immer aussage-
kréftigy, sagt Sandra Oppikofer vom
Zentrum fiir Gerontologie an der
Universitdt Ziirich. Oppikofer ist Lei-
terin des Projekts, das nach Alterna-

DEMENZ Bei einer Demenzerkran-
kung treten Verluste des Erinne-
rungsvermogens zusammen mit
anderen Funktionsstorungen des
Gehirns auf. Uber fiinfzig Erkran-
kungen, die vor allem alte Men-
schen betreffen, schliesst dieser
Oberbegriff ein. Die haufigste
davon ist Alzheimer. Von Demenz
betroffen sind schatzungsweise
acht Prozent der tiber 65-Jahrigen.

tiven zur Messung des Wohlbefin-
dens von Demenzkranken gesucht
hat und in dessen Rahmen nun der
zwanzigminiitige Film entstanden
ist. «Die Losung des Kommunika-
tionsproblems ist der emotionale
Ausdruck», sagt Oppikofer. Freude,

KORPERSPRACHE Selbst im schweren Stadlum der Krankheit zeigen sich noch funf Emotionen im Gesicht einer Patientin. pas rotoarciv

Angst, Traurigkeit, Arger und Auf-
merksamkeit sind fiinf Emotionen,
die sich im Gesicht des Patienten
zeigen - «selbst in einem schweren
Stadium der Erkrankung», wie Oppi-
kofer erkldrt. Wenn die Pflegenden,
sei es das Personal in einem Heim
oder die Angehorigen zu Hause, da-
hingehend geschult werden, die af
fektiven Ausdriicke wahrzunehmen
und darauf zu reagieren, kann die
Lebensqualitit der Patienten gestei-
gert werden.

EIN BEISPIEL AUS dem Film: Der al-
te Mann blickt selbstvergessen ins
Leere, eine Pflegerin holt ihn mit ei-
nem freundlichen, direkt an ihn ge-
richteten Wort aus seiner Versen-
kung. Der Blick wird schlagartig wa-
cher, die Gesichtsmuskulatur ge-
fasst. «Die Stimulation des Gehirns

wirkt sich positiv auf das Wohlbe-
finden aus», erklirt die Stimme aus
dem Off. Durch einfache Reaktio-
nen auf den Gesichtsausdruck kon-
nen die Pflegenden den Patienten
Freude bereiten, sie aus ihrer Trau-
rigkeit holen oder ihren Arger beru-
higen. Der Demenzkranke fiihlt sich
verstanden und wahrgenommen,
Emotionen stauen sich nicht an und
Aggressionen konnen bis zu einem
gewissen Grad vermieden werden.

Film Zeichensprachen Erhéltlich beim
Zentrum flir Gerontologie der Univer-
sitat Zurich: sekretariat@zfg.uzh.ch. Die
DVD kostet fiir Privatpersonen Fr. 39.—,
fur Institutionen und Organisationen
Fr. 98.—. Parallel zum Film wurde auch
ein Schulungsmodul entwickelt, das ab
September angeboten wird.

Infos: www.zfg.uzh.ch

«Es geht darum, das Bewusstsem zu scharfen»

Die fiinf Emotionen, deren Aus-
serungen im Gesicht im Film
vorgestellt werden, kennen wir
alle. Werden diese von den Pfle-
genden nicht schon intuitiv

wahrgenommen?

Sandra Oppikofer: Das kénnte
man eigentlich annehmen. Doch
wir haben festgestellt, dass viele
Pflegende so mit den korperli-
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chen Bedurfnissen der Patienten

beschéftigt sind, dass die Ge-
flhlsebene untergeht. Ein ande-
rer Aspekt ist, dass man mit der

wusstsein zu scharfen, einen
Schritt zurlickzugehen und neu
hinzuschauen.

Zeit die Personen und ihre Ge-

wohnheiten kennt. Dann ist man
sehr schnell mit Urteilen wie:
«Herr Mdiller ist halt am Morgen
immer traurig.» Das darf nicht
sein. Es geht darum, das Be-

Wie universell sind denn diese
Gesichtsausdriicke?

Saugling erkennbar. Die flnf
Emotionen, auf die wir im Film

Oppikofer: Sie sind schon beim

eingehen, sind jene, die bei ei-
ner Demenz besonders relevant
und auch gut erkennbar sind -
selbst in einem schweren Stadi-
um der Erkrankung.

Kann die frithe Reaktion auf
Emotionen des Patienten auch
Aggressionen und Tatlichkeiten
verhindern?

Oppikofer: Absolut. Eine weitere
Botschaft unseres Films ist, auch
aus diesem Grund gut hinzu-
schauen. Es geht hier auch dar-
um, dass das Pflegepersonal
Schaden nehmen kénnte. Auch
die Heimpflegenden sind dieser
Problematik ausgesetzt: Sechzig
Prozent der Demenzkranken
werden zu Hause gepflegt. (EVE)
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